@ Computers and Communications N.v.

1. WHAT’'S NEW / TIPS AND TRICKS

1.1 Menu Dynlris

Bestand — opnieuw inloggen is terug beschikbaar.
Opgelet : is enkel mogelijk indien alle onderstaande vensters volledig zijn afgesloten.

Indien we werken met meerdere dossiers :

Per dossier kunnen we een specifiek logo koppelen zodanig we gemakkelijker een onderscheid kunnen maken
tussen de verschillende dossiers.

Nodig : een bestand .ico die begint met het dossiernummer (vb 200.ico en 400.ico).

Eg Hoofdmenu I E Hoofdmenu .

1.2. Afdrukken lijsten

Bij veel lijsten is er ondertussen een selectie “Taal” bijgekomen.
Op deze manier hoef je niet telkens opnieuw in te loggen in het geval de lijst in een andere taal moet afgedrukt
worden dan de taal waarin je al gebruiker dagdagelijks werkt.

GC Printer Selectie 50138 Proefbalans met maand- en jaarcumul - TEST - C&C NV-200 =B 5 |
Bestand Venster Help
Selectie Afdrukken
Naar: [ Himl £ #ML -
Pmnter|7u HIML/ XML v]
Stylesheet; | 1 Proefbalans met maand- en jasarcumul v|
Tadl | Erangais -|
Tip

In de lijsten kan je functietoets F3 gebruiken om het achterliggend programma op te roepen.

Vb lijst 30063 “Magazijnsituatie” : eerste selectie Magazijn + F3 -> programma springt naar Beheer magazijnen.
Om het geselecteerde record over te nemen naar de lijst gebruik je het icoon “selecteer record” zoals hieronder
aangeduid.

GC Beheer magazijn - TEST - CAC NV-200 : Herstellingsmagazijn (2) T T e |

F6 neemt de van waarde over naar de tot waarde.

Onderaan het selectiescherm zie je ook het nieuwe item “Tip”...

Tip
Geef hier de roephaam van het magazijn in

1.3. Adresfiches : postnummers zoeken op gemeente

Sinds kort kunnen we nu ook een postnummer zoeken op naam van de gemeente. Ook het aanmaken van een
nieuw postnummer kan nu ook onmiddellijk gebeuren zonder daarvoor naar de parameters te moeten gaan.
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1.4. Stockbeheer

1.4.1. Doorklikken

Op verschillende tabbladen in het stockbeheer zijn er nieuwe icoontjes voorzien om te kunnen doorklikken.
Afhankelijk van het type document kan je doorgaan naar de verkoop- of aankoopadministratie.

GC Stockbeheer artikels - TEST - C&C NV-200 A——— - i e o [E=RE] ==
Bestand Acties Venster Help
Artikel; port 21017583 [E
D520 Intel Core 2 Dun TSA00 (1. B6GHz, BE7MHzZ) with 2.0 MB L2 cache Intel Latitude DE20 15.0" XG4 LCD Ser | Full Tekst
ke crg Prigen) ededirsitutiog | oted Werkonmnideiey dnkpopoiderd BenicHy i0ey
ﬁ¥: @ Senenummer, b3
J Serienummers
szHenummsr - Magazin Plaats Klant ¢ leverancier Doctype Docnr Datum In /Uit Dummy =
i FH VOPAE TERMINAL EUROTANE v LY 7402
i |GNWwOE3) STOCK VOPAK TERMINAL EURDTANK W/ LVE 20070740 2811142007 IN ]
i
| [ bl
%) x
;Magazim Plaats Klant / leverancier Datum Doctype Cocnr  Lin In 2 Uit Soort Who Docnr Actie -
1810 WOPAK TERMINAL EURDTAN 28/11/2007 W /LVE ZQU_FEI_H__U‘ 41N Historisk Y /VKD 20070455 4 Leversn
WOPAK TERMIMAL EURDTAN 19/11/200F W /LVE 20070715 2UIT  Historied W VKD 20070455 4 Leveren
Ciell Computer B 113/11/2007 ik B Afpunter

1.4.2. Magazijnsituatie

We maken een duidelijk onderscheid tussen “In voorraad” en “Verkoopbaar”.
Deze waardes zijn ondertussen overal gelijk getrokken over alle programma’s heen in dyniris.

IV (in voorraad)
— aantal stuks te printen documenten
— aantal stuks gereserveerde documenten.

Verkoopbaar =

Op het scherm krijg je een overzicht van de te printen documenten en gereserveerde documenten.
Bij de te printen documenten zie je enkel deze die invioed hebben op de voorraad dus geen verkooporders.

De gereserveerde documenten daarentegen zijn de verkooporders die nog niet geleverd zijn.

Artikel: | port 210-17583 / D520 Intel Core 2 Duo T5500 (1.66 Plaats:
Magazin: | STOCK, In voorraad [IY]: 0| ||stuk
In vaarraad [IV]: 2| ||stuk Yerkoopbaar: 0 [...J[stuk
Werkoopbaar: 0. stuk
2 %
Te printen decumenten
Drocnr Klant # leverancier Lin In # Uit Gereserveerd - stuk Magazin Plaats -
2003045 ONINGBOLW

doc

Gereserveerd - stuk Magazin

Doctype = Liin In # Uit Receptiebon - document

Docnr Klant / leverancier
]

degehuchte Mancy
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1.4.3. Acties — Geleverde artikels / klant

Na het selecteren van het artikel kan u via het menu ‘Acties — Geleverde artikels / klant’ een overzicht krijgen van
alle klanten die ooit dat artikel bij u hebben aangekocht.

Het overzicht bevat het artikelnummer, naam en de adresgegevens van de klant en kan naar excel gestuurd
worden. Deze adresgegevens kunnen oa dienen als basis voor een mailing naar de klanten omwille van einde
voorraad of promotie van een bepaald artikel...

1.5. Link verkooporder / aankooporder

Indien er een link bestaat tussen een verkooporder en aankooporder (of prijsaanvraag) kan je vanaf nu via het
Icoontje “aankoop- of verkoopsadministratie” doorklikken naar het gekoppelde document.

5 Verkooporder
£ 20090210 23/06/2009 T. F T
- Betalingskorting a Rl Bl X Q & D \‘? @‘ =
BTW witspitsing
-Contactadres
Detailijnen
# 001 besteling nisuws server
& 002 7977M2G %3500, Xean Qu

Link aankopen

Liin Adtrr Tekst Doctype Docnr Liin Leverancier ~
002 797725 #3500, Xean Duad-Cors E5440 80w 2.83GHz/1 333MHz/12ME L2, 24512MB CHK AKD 20090215 001 INGRAM M1

Facturatieadres
Gerelateerds documenten
Historiek
Leverngsadres

- Link aankoopadministratie
Ficking
Planning
Rubricken

-UDPs =

Fil ¥

nk prijsaanvragen

Liin At

Doctype Docri Lijn Leverancier  «

)

1.6. Annuleren lijn

Zowel op een verkoop- of aankooporder kan je via de opties een lijn annuleren met een reden van de annulatie en
een bijkomende opmerking. De geannuleerde lijn komt dan onder de oorspronkelijke lijn te staan.

Somactaars:
Detaillinen Liin: |00z | Artikel: | 10808001 [Klantenpris | |[Historiek | Aardt| camera
&-001 10808001 - Caron IXUS 60 _ e = _
002 1080B001 - Canon [XUS Leveode: | - 10011 INGRAM MICRO Termnipn: | 0 Merk: | CAMNORN
- Facturatieadres Groepen: | A andapparatuur Camera Type: | sz
- Gerelateerde documenten "
Tekst: 3
e Canon XS 60 B.0MP 3<0FT ZOOM 251N LCD 16:3
- Levenngsadres Hoev: - 1,000 Eerheid: | stux 2 Stockfactor |1, 000000
- Link aankoopadministratie Priis: 1.000,00000 Info Kotting %: | 0, 00 ExtraK3: 0,00 Manueel
 Pieking 0K Toeslag/Kart |0, 000000 Totaal: |- 1_000,00
Planning
- Rubrieken Promo Apart uitleverbaar Zichtbaar op afdmk
-~ UDP's Toelichting art:
Opmetking: | klant wilt slechts 4 stuks

De lijst 30958 “Reden annulatie verkoop” (lijsten verkoop) en lijst 30959 “Reden annulatie aankoop” (lijsten
aankoop) kunnen gebruikt worden om een overzicht te krijgen van de geannuleerde lijnen.
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1.7. Sterprijzen

Deze knop kan je gebruiken om de waarde van uw artikel over te nemen zodanig de sterprijs enkel geldt
voor dat ene artikel.

Promo Via deze weg kan je naar de klant toe meegeven dat het over een Promo artikel gaat.
Op de verkoopsdocumenten zal *** PROMO *** extra afgedrukt worden.

G Beheer verkoopsterprijzen op artikels - TEST - C&C NV-200: port 210-17583 el 5|
Bestand Opties Besturing Venster Help
DB x b TR I Y=

Overzicht  Detal fDetaiI2 Kenmerken

Achief
Artikelbersig — -
Groghsterprijz

Hoofdgroep: & |
Artikelgroep: |0 I ¥ |999_3393| _,;{é Al
Deelgroep: |0 i i -.Ssé 5 éss | 1l

Artikel: . .,. . Al
Enkel artikel
Artikel: | port 210-17583 &) 44 D5200ntel Core 2 Duo T5500 [1.66GHz, 667MHz] with 2.0 ME L2 cache

Stockbeheer — prijzen
Indien het een sterprijs betreft staat er duidelijk een * naast de verkoopprijs.
Indien het ook nog eens een promoprijs betreft zal dit onderaan duidelijk te zien zijn.

Dit geldt zowel voor de sterprijzen langs verkoop- of aankoopzijde.

Fenmerken Prjzen Magazinsituatie Yerkooporders Aankooporders Service Serienummers
Dvverzicht | Detal
Aantak 1,000[) stk Datum: 23/06/2003( ]
Klant, DEFALLT default /939399
Whp.prijz 1.401.31 |= Akp. prijg: 380, 92 In woorraad: 2 stuk Status artikel:
Korting: | 20,00 Akp kot 0,00 % I bestelling: 0 stuk, Hoofdgroep: | 1 Computers
Wetha vkppris: 1.121.05 Uitzplitzing karting: IB %0 0 stuk, Artikelgroep: 53 Portable
Laatste prijs: Metto &kpPrijs: | 380, 32 MinirnLim: 0 stuk, Deslgroep:
Inclugiel BTW: 1.356 47 Factar: |0, 700000 Gerezervesnd: 2 stuk Subgroep:
Lopende VED's: 1 shuk
Whp / Metto Akp: |1, 428567 Beschikbaar: 1 stuk [l waoarraad - Lopende vko's)
=== PROMO === ‘erkoopbaar: 0 stuk [In woorraad - gereserveerd)

Afdruk verkoopsdocument (hiervoor dienen geen layout-aanpassingen te gebeuren)

D es cription Quantite Prix Unitaire | Reduct. Total

bestelling nisuws sarver
%3500, Xeon Quad-Core ES440 80w 2 83GHzMI33MHz/12MB L2, 2x512MB 1 stuk 5.999.00 5 249915
ChK, O/BayHS SATA/SAS, SR-Bk, DVD ROM, 835W p/s, Tower

Bebat 1 stuk 0,25 0,25
D520 Intel Core 2 Duo TEE00 {1.66GHz, 66TMHz) with 2.0 MB L2 cache Intel 1 stuk 1.401,21 20 1.121,05
Latitude D520 15.0" XGA LCD Screen
*** PROMO ==

Recupel bijdrage laptop 1 stuk 0,30 0,30

Bebat 1 stuk 2,28 2,28
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1.8. Rubrieken

Rubrieken dienen vooral voor de interne communicatie binnen het bedrijf.
Een rubriek kan je aan gelijk welk aan- of verkoopsdocument hangen.

&-Aankooporder

B 21]4]94}134
']
BTW uitsplitsing 0 & % i n 9 Q é - k!?
&- Detailljnen Rubrieken (intern) | Billagen [extern)

- 001 1GB Dell - 1 ;
- Gerelateerde docum - Giebruikcer TESt — .
. Historiek 1] CEG dit i een info rubrick
002 2340642009 ce een opgelet voor de magazijnier!

- Link verlcoopadminis
- Loten

- Orderbevestiging

- Receptiebon

- Rubrieken

- Serenummers

- UDPs

De rubrieken met code “INF” zullen telkens als pop-up getoond worden van zodra dit document wordt opgeroepen.
Vanaf nu wordt deze info ook getoond bij het afpunten van de aankooporders.

Een nieuwe rubriek kan je aanmaken via ‘Commercieel - commerciéle parameters — rubrieken’.

GC Beheer rubrieken - TEST - C&C NV-200

Bestand Besturing Venster Help
DRxPREH QR+ e+ n®

Overzicht Detal |

Rubriek Mr: | 1

Naam: info

Code: IMF =
Tekst:

1.9. Sneltoetsen
Verkoopadministratie — opties — aanmaken documentv  anuit...

F9 verkooporder leveringsbon
F10  verkooporder / leveringsbon factuur

F8 artikelfiche
F7 Bestelaanvraag (TIP : deze 2 sneltoetsen werken pas als je in het rechtergedeelte van het scherm staat).

Menu Dynlris

F12 = historiek op artikel — klant
Een bepaalde selectie ingeven vooraleer je GO kiest!

Tab “Serienummers” -> overzicht van alle serienummers die ooit verkocht zijn aan de geselecteerde klant.

(88 [t
Aard a4 Mek: Magazirt [<a11> -
Haofdgroep: Artikelgroep: Deslaraep: Subgroep:
Klart; VandeGehuchteNa Yandegehuchle Nancy 51062 [] &l Klanten
Actie: [5- erkoop v] Wanaf datum D n ©
Overeicht] Detail 5stisnummers |
8L ®
Alikel ArtNaam Sanenummer Datum Dtu:type Dtu:nr In /Uit Soort tagazin Flaats -
B4004007 weishot 470 NON 3.2 Mpix 16ME LCD JFEG 217 3 004 [y / LVE 20040068 |Historisk |5TOCK
84004007 Powelshot A?U NDN 3 2 Mp\x WEMB LCD JPEG 21 7032450235 22/01.’2004 Vi LVB 20040047 UIT Hlstomak STOCK
84004007 Powershat 470 MON 3.2 Mpix 16MB LCD JPEG 217032454354 29/01/2004 ¥ / LVB 20040128 UIT  Historiek  STOCK
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1.10. Referentie klant

Op de klantenfiche — tab Commercieel — kan je nu aanduiden of de referentie van de klant al dan niet verplicht moet
ingevuld worden.

Indien deze toggle is aangevinkt en er is geen referentie ingevuld op de factuur dan zal deze ook niet kunnen
afgedrukt worden.

1.11. Prijs ok?

De kolom “Prijs OK” is toegevoegd aan het overzicht van de aankoop- en verkoopdocumenten.
Van zodra één detaillijn geen prijs ok heeft zal dit hier duidelijk te zien zijn.

ht
ODBx&80M

Ovwverzicht | Dt il

Docrr Mr Maam Toelichting D atum @ Totaal ex
20090210 R1062 Wandegehuchte Mancy 23/06/2009 9

20030209 51445 De Zandbank. Reservesleutels Kassalade 18/06/2009 L
20090208 51125 DE KIMDER HARDWARE M., PC woor Huga De Kinder 17/06/2009 L
20090207 50399 VERSCHAEREM AUTO PAIMT CENTER |Alxzerver, Windows server, Upgrade Dynil 15/06/2009 [V L 44

Deze kolom staat in de verkoopadministratie standaard niet onmiddelijk zichtbaar op het eerste scherm (je moet
met de cursor naar rechts scrollen om de kolom te zien).

TIP : je kan de kolom verplaatsen via de rechtermuisknop — kiezen voor ‘Move columns’.
Na het verslepen van de kolom moet je kiezen voor “Save column position and Sizes” (indien de instelling moet
behouden blijven — deze instelling is user gebonden). Daarna als laatste terug kiezen voor “Sort columns”.

v Move Columng
Sort Columng
Reset 3

Save Column Positions and Sizes
Save Sort Column
Remove Column Positions and Sizes

Remove Sort Celumn

Eat

1.12. Foto’s artikels

Met behulp van de node “Media” kan je heel gemakkelijk foto’s koppelen aan uw artikels.
In de filter bovenaan kan je via ‘Afb. Tonen’ de foto’s reeds in het overzicht van de artikels bekijken.

Filter —
Mr [b] port Maam: Barcode: [¥] Afb. tonen |
Aard: terk: Type: [] Geblokkeerd — [] Beperkt a K7
- Artikel overzicht Media
&-port replicator: ThinkPad Port Replicator for B ~
- Mtikelgarartie o & = N2
& Aikelprizen Details |Kenmerken
- Barcodes ra—— =
 Kosen st o i1 —
& Leveranciors 1| IPG,JPEGJPE JFIF |C:AL 3\Fic 2.PG ]
&- Magazijnen 2JPGIPEGIPEFIF | C:Msers\PublichPictures\S ample Picturest\Orys Antelope.jpg
Media JJPGJPEGAPEJFIF | C:MJsers\PublichPictures\S ample Pictures‘\Dock. jpg
é..omgchﬁj\dngen 4 JPGIPEGIPEJFIF | C:MUsers\PublichPictures\S ample PicturesiT oco Toucan.pg

De foto’s kunnen ev afgedrukt worden op bvb een offerte (daarvoor is wel een layout-aanpassing nodig).

6
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1.13. Aanmaken bestelaanvragen

Verkoopadministratie — Opties — Bestelaanvraag (sneltoets F7)
Vanuit de detaillijnen in de verkoopadministratie kan je heel snel de nodige artikels in een bestelaanvraag plaatsen.

Dit door eenvoudigweg op het desbetreffende artikel te positioneren en F7 te kiezen.
Je krijgt onderstaande scherm te zien... kiezen voor save en de lijn is toegevoegd.

Via het menu Commercieel — Bestelaanvraag kan je de lijst bekijken, bewerken en zelfs naar excel exporteren.

|Datum lartikel Omschrijving Hoev  Gebruiker Cre Usr Cre Dat
23/06/2009 7977M2G %3500, Xeon Quad-Core E5440 80w 2.83GHz/1333MHz/12MB L2,  1,00000 cec CaC helpdesk user  23/06/2009
23/06/2009 7979LBG %3650, Xeon Quad Core L5420 50W 2.5GHz/1333MHz, 2x1GE Ch 1,00000 cec CaC helpdesk user  23/06/2009

Commercieel — Aankoopadministratie — Orders aanmaken vanuit...

Vanuit deze bestelaanvraag kan uiteindelijk een aankooporder gemaakt worden (laatste icoon = bestelaanvraag)...

GL Aankooporders aanmaken vanuit ...
Bestand Opties Furchies  Venster
Hav4 B i v

Na het aanmaken van het aankooporder : bij schrappen van het order of van de detaillijnen komen de artikels
automatisch terug in de bestelaanvraag terecht.

1.14. Zoeken op receptiebon

Aankoopadministratie — Opties — Zoeken op receptiebon F7

Als je slechts het nr van de receptiebon weet is het niet meer nodig om het gekoppelde aankooporder te zoeken via
de lijst 30165 “Lijst receptiebons”.



1.15. Commercieel — Statistiek

Het linkergedeelte dient voor de selectie van uw data.
Rechts kan u kiezen op welk niveau u de totalen wilt zien.
Na het aanvullen van de selecties + GO krijgt u een lijst die terug naar excel kan gestuurd worden.

Regio : indien de adresfiche - tabblad “regio” is aangevuld dan kan u hierop selecteren.
Opgelet : “datum tot” is standaard ingevuld tot de laatste dag van de vorige maand!

1.16. Overzicht documenten, artikels...

Tip
Eénmaal je bovenaan in de filter een selectie hebt ingegeven en je wilt hiervan terug het overzicht dan moet je niet
telkens GO kiezen om terug deze lijst te verkrijgen (de GO zorgt ervoor dat de zoekactie herbegint).

Het overzicht van uw selectie kan je opnieuw bekijken door te klikken op de bovenste node (in onderstaand vb is dit
Artikel overzicht).



1.17. Report daemon / aanmaningen

Voor het afdrukken van de aanmaningen kunnen we nu bepalen hoe de aanmaning moet verstuurd worden.
Moet deze per mail, fax of brief?

Dit kan beheerd worden via de firmaparameters (systeembeheer — firma) - tab “boekhouding” en kan ev
verschillend zijn voor de 1°, 2° en laatste rappel. De 3° rappel moet bvb onmiddellijk afgedrukt worden zodanig
deze aangetekend kan verstuurd worden.

U kan teveneens een bijlage en onderwerp koppelen aan de email.

Bij de afdruk via Report Daemon zie je nu ook een nieuwe button I die voor de batchverwerking zorgt.

Concreet : door deze knop worden de aanmaningen verstuurd per mail, fax of brief.
Standaard wordt dit gedaan voor alle documenten die geselecteerd zijn via het programma “Aanmaningen”.

Je kan de keuze “Alles” wijzigen naar “Huidig document” (kan meerdere pagina’s bevatten) of “Huidige pagina”.

Een voorwaarde dat de aanmaning kan gemaild of gefaxd worden :

het email-adres of fax-nummer moet ingegeven zijn op de klantenfiche - tab “Communicatie”.

De verschillende types zijn MA en MABKH (mail adres boekhouding), FX en FXBKH (fax boekhouding).

In het geval geen email of fax wordt gevonden wordt automatisch de aanmaning afgedrukt naar de printer.

Bij de batchverwerking kunnen we per gebruiker instellen of je voor het daadwerkelijk versturen van de email of fax
een preview wenst te zien. Deze instelling vindt je terug in systeembeheer - fiches — personeel.

Voor het versturen van de fax maken we gebruik van een internet service nml. POPFAX.

Internet fax : geen fax machine + telefoonlijn nodig
Geen software installatie
Verstuur wereldwijd voor 0,05 eur/pagina

En account kan je heel snel en eenvoudig aanmaken op www.popfax.com.




Werkwijze dyniris :

Indien de klant een fax moet krijgen dan wordt er vanuit Report Daemon automatisch een email gestuurd naar een

welbepaald popfax adres. Popfax zorgt er dan voor dat de pdf in bijlage wordt gefaxd naar het fax-nummer van de
klant.

From : standaard wordt er één email en fax adres ingesteld bij de installatie van Report Daemon.

Maar per documenttype kan er een email en fax afzender adres meegegeven worden dat afwijkt van het standaard
adres.

Vb. De aanmaningen moeten verstuurd worden met boekhouding@cac.be, de aankooporders daarentegen moeten
verstuurd worden met aankoop@cac.be.

Deze instellingen vindt je terug in het menu Systeembeheer — Systeemparameters — Documenttypes.

Na het versturen van fax/email kan je via de website van popfax de verstuurde faxen verder opvolgen.

In onderstaand voorbeeld zien we ook hoeveel faxen we nog kunnen versturen (394) en tot wanneer onze account
geldig is (07/01/2010).
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