Ticket via Web
Voor aanmaken van een ticket gaat u als volgt te werk:

U suft naar http://www.cac.be/ticket waarna u volgende scherm krijgt:
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Met het online ticket systeem kunt u op Uiterst snelle en efficiénte manier tzchnische prablemen melden, Hoe hebt dig?
dit te werk gaat leest u hier. Ons hardware team zorgt voor een snelle behandeling van uw vra ebt u nodig

Hebt u nag geen Iogin vaor het gebruik van ons ticket systesm, neem dan contact op met Frédéric Van Walle:
frederic.vanwslle@cacbe
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Hier geeft u Login en paswoord in en drukt vervolgens op Submit

In het volgende scherm zijn er 2 keuze mogelijkheden:

Overzicht : geeft een overzicht van alle aangemaakte tickets.
Nieuw probleem: aanmaken van een nieuw ticket.
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1. Overzicht :

Bij overzicht is er de mogelijkheid om enkel de lopende tickets te bekijken of om alle tickets te
bekijken met behulp van de Filter-knop. U krijgt hier alle tickets te zien die aan uw firma
gekoppeld zijn, ook deze door andere personen ingevoerd.
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Per Ticket zijn er verschillende onderverdelingen:

« ID : geeft het ticket ID, de referentie van C&C
« Omschrijving : geeft de korte omschrijving van het probleem
» Status : geeft de status van het ticket, de verschillende mogelijkheden zijn:

Nieuw: het ticket werd nog niet verwerkt

Toegewezen: het ticket is aan iemand toegewezen.

In Behandeling: het ticket is toegewezen en wordt momenteel behandeld.
Behandeld: het ticket is behandeld.

+ Owner : de gebruiker door wie het ticket is aangemaakt.
 Project : het project waarbinnen het probleem zich voordoet.
« Datum : datum van het aanmaken van het ticket

+ Oplossing : eventueel hoe het probleem is op gelost.



2. Nieuw probleem :
* U kiest een project uit de projectlijst:

» Geef een korte omschrijving, deze wordt weergeven wanneer u een lijst van uw tickets
opvraagt.

» Vervolgens voegt u een bestand toe of vult u de andere velden verder in:

Wanneer u geen bestand toevoegt dient u volgende informatie mee te geven (wanneer u wel
een bestand toevoegt, kan u deze gegevens niet verder invullen):

Probleemstelling/Omschrijving: een uitgebreide omschrijving van het probleem.
Merk van het toestel
Model
Type : printer, monitor, pc

Serienummer (verplicht bij hardware tickets)

Vervolgens geeft u nog een emailadres waarop wij u kunnen bereiken
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Nadat u op “verzend” klikt, krijgt u volgend scherm. U ontvangt eveneens een kopie van uw
probleembeschrijving via e-mail.
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Yia e-mail antvangt u cen kopie van uw probleembeschrijving.
Gelieve dit nummer steedst te vermelden wanneer U contact apneemt met 66n van onze medewerkers.
vriendelifke groeten,
het C&.C team
<
FUjitsu G
Canon Jeowssucnowe
Computers & Communications N.V. | Ambachtsteast 8 9700 Oudenasrde | Tel: +32(0)S5/300,320 | Fax: +32(0)55/300104 | info@eacbe i
v

& D Internst

In de mail zal u een Ticketnummer krijgen. Gelieve dit nummer steeds te vermelden wanneer
u ons contacteert in verband met dit probleem.
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Fram: noreply@cac.be. Senk:  ma 23/05{2005 14:10
To: Katrien Demeulemeester
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Beste Klant,
Uw probleem werd goed ontvangen en heeft volgende code gekregen TICKETS08,
Korte Omschrijving : Probleem met backup (test)
Project
ADMINGPY {Administratieve opvalging)
Omschrijuing : Probleem met backup
Merk : IBM
Model :
Type :
Serienummer
Ernail adres waarop wij u kunnen contacteren : katrien.demeulemeester@cac, be
Datum ingave : 23/05/2005 14:04
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